Vseobecné podminky pronajmu

Puj¢ovna obytnych lodi
Navis

(PLNE ZNENI)



podle ustanoveni zdkona ¢. 159/99 Sb.

I. Uvodni ustanoveni

1. Vzajemny vztah mezi pronajimatelem a ndjemcem se ridi ustanovenimi
obcanského zakoniku, ktery je specifikovany témito ,VSeobecnymi podminkami®.
Smlouva o pronajmu lodé (dale jen smlouva) je upresnéna doklady, potvrzujicimi
jednotlivé platby za konkrétni prondjem.

2. Pronajimatel se pfi poskytovani svych sluzeb - pronajmu plavidel, fidi platnym
pravnim fadem CR.

II. Najemci

1. Pronajimatel poskytuje objednané a radné zaplacené sluzby dle své nabidky
véem najemcim.

2. Ndjemce si mlUZe pronajmout pouze takové plavidlo, které je opravnén vést na
zakladé jim ziskanym Skolenim u pronajimatele.

3. Najemce musi byt starsi 18 let.

III. Vznik smluvnich vztahl
1. Smluvni vztah mezi pronajimatelem a najemcem vznika a nabyva ucinnosti
momentem odeslani rezervacniho formulare z elektronické adresy najemce na adresu
pronajimatele a Uhradou zalohy pronajimateli na jeho Ucet Cislo:

« C.U. 219483270/0600, MONETA

« IBAN: CZ81 0600 0000 0002 1948 3270

« SWIFT: AGBACZPP
2. Slozenim zdalohy ndjemce stvrzuje, ze souhlasi se smluvnimi podminkami.
3. Zaslanim potvrzeni o obdrzeni zalohy se pronajimatel zavazuje zabezpecit
sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

IV. Cena pronajmu a jeho uhrada

1. Najemce je povinen pfri vzniku smluvniho vztahu uhradit do terminu uvedeném
v rezervacnim formulafi zalohu, jejiz vysi urci pronajimatel. Uhrazenim zalohy
ziskava najemce rezervaci na pozadovany pocet dni najmu lodé. Doplatek do piné
ceny prondajmu je treba uhradit nejpozdéji v den zacatku najmu.

2. V pripadé, Ze platba nebude provedena, neprebira pronajimatel garanci za
poskytnuti objednanych sluzeb a ma pravo sluzby nabidnout jinému subjektu a od
smlouvy jednostranné odstoupit (§ 852g obc.zak.).

3. Cena prondjmu zahrnuje vSechny sluzby, které jsou pro kazdy prondjem



uvedeny v nabidce pronajimatele. Pokud z naléhavych a nepredvidanych ddvodt
nebude moci pronajimatel poskytnout sluzby v uvedené cené, bude postupovat
takto:

a) zajisti ndhradni program a sluzby srovnatelné s ptivodnim rozpisem nebo

b) upravi cenu pronajmu nebo

c) vrati pomérnou C¢ast uz zaplacené ceny pronajmu

V. Prava a povinnosti najemce

1. Najemce ma pravo:

a) pozadovat poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

b) vyzadovat od pronajimatele informace o vSech skute¢nostech, které jsou mu
znamy a které se tykaji smluvné sjednanych sluzeb

c) byt seznamen s pfipadnymi zménami v rozsahu sluzeb a cené pronajmu

d) kdykoliv pred zahajenim cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy dle ¢lanku VII
téchto VSeobecnych podminek

2. Najemce se zavazuje:

a) uhradit pronajimateli sjednanou cenu dle podminek uvedenych v ¢lanku IV
téchto VSeobecnych podminek,

b) poskytnout pronajimateli nezbytnou soucinnost, ktera je potrebna k zajisténi
sluzeb,

c) pred plavbou se seznédmit a Fidit Provoznim Fadem pdjcovny a Pfiru¢kou zapUjéené
lodé

d) b&hem pobytu se fidit a dbat pokynl provozovatele. Informace od
provozovatele jsou nadfazeny vSem ostatnim.

e) v pripadé odstoupeni od smlouvy oznamit své odstoupeni primo pronajimateli
bud’ zaslanim pisemného, nebo elektronického oznameni s uvedenim zakladnich
Udaju ddleZitych pro identifikaci pobytu, od kterého odstupuje (osobni data
zadkaznika, termin pobytu, lod apod.).

VI. Prava a povinnosti pronajimatele

1. Pronajimatel je povinen pravdivé a radné informovat ndjemce o vSech
skute¢nostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dilezité
a které jsou najemci znamy.

2. Pronajimatel je oprdvnén v pfipadech, které nemuze ovlivnit (zejména zména
plavebnich podminek, zavazné poskozeni lodé atd), a které pronajimateli brani v
poskytnuti sluzeb:

a) zrusit pronajem

b) navrhnout presunuti terminu nebo zménu ¢asu a mista nalodéni



3. Pronajimatel neodpovida za Skody vzniklé odcizenim nebo ztratou zavazadel a
osobnich véci béhem pobytu.

4. Pronajimatel nenese odpovédnost za ztratu plavebniho ¢asu vlivem pocasi a
stavem vodni cesty.

5. Pronajimatel ¢&i jeho zastupce ma pravo v pripadé porueni pravnich predpist
CR nebo z&vazného porudovani programu najemcem ukondit s nim smluvni vztah,
priCemz tento ztraci jakykoliv narok na dalsi sluzby stejné tak jako na nahradu
nevyuzitych sluzeb.

VII. Stornovaci poplatky a odstoupeni od smlouvy

1. Najemce ma kdykoliv pravo odstoupit od smlouvy o Ucasti na pronajmu lodé
osobnég, pisemng, ¢i oznamenim elektronickou komunikaci pronajimateli. Ke
zruseni smlouvy dochazi okamzikem prevzeti tohoto oznameni.

2. PFi odstoupeni od smlouvy je ndajemce povinen a bere na védomi, ze uhradi
pronajimateli stornovaci poplatky ve vysi, jak je nize uvedeno:

3. PFi odstoupeni od smlouvy do 15 kalendarnich dnl ode dne sloZeni rezervaéni
platby na Ucet pronajimatele, bude platba pronajimatelem vracena v plné vysi.

4 Pri odstoupeni od smlouvy mezi 16. dnem ode dne slozeni rezervacni platby do 15.
dne pred dnem nastupu na lod, bude platba pronajimatelem vracena snizena o 30 % z
celkové ceny najmu.

5. PFi odstoupeni od smlouvy méné neZ 15 dnd pfed dnem nastupu na lod, propada
uhrazena platba v pIné vysi ve prospéch provozovatele lodé.

6. Pfi odstoupeni od smlouvy ze strany pronajimatele z divodt zdsahu vy$&i moci
(zivelna pohroma, povoden atd):

« Nabidne provozovatel nahradni terminy. Vzhledem k rozdilnym cendm pobytl v
sezéné a mimo sezdénu, se vzdy cena nahradniho terminu Fidi cenou, ktera je
vyhodnéjsi pro najemce.

« Pokud nahradni termin ndjemce neakceptuje, bude platba pronajimatelem
vracena snizena o 30 % z celkové ceny najmu.

7. Uvedené storno podminky neplati, navrhne-li jedna strana alternativu prijatelnou
pro obé strany.



8. Vratka za stornovany sjednany najem bude po vypoctu stornovaciho poplatku
vyplacena najemci do 15 kalendafnich dnd od obdrzeni storna sjednaného najmu

VIII. Reklamacni rad

V pripadé, ze rozsah nebo kvalita poskytovanych sluzeb je nizsi, nez byla predem
dohodnuta, vznika najemci pravo na reklamaci. Své naroky z reklamace musi
najemce uplatnit véas bez zbytec¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana
naprava, pokud mozno na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté samém
umozni odstranéni vady okamzit&, zatimco s odstupem &asu se sté&Zuje prikaznost
i objektivnost posouzeni a fadného vyrizeni reklamace. Pripadnou reklamaci po
ukonceni sjednaného najmu musi najemce uplatnit osobné u pronajimatele.
Reklamace musi byt provedena pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl od skonéeni sjednaného najmu. Po uplynuti této Ihity miZe ndjemce
uplatfiovat naroky jen tehdy, jestlize k nedodrzeni této Ih{ty doslo bez jeho
zavinéni, avsak nejpozdé&ji do 3 mésicd ode dne, kdy méla byt sjednand doba
najmu ukoncena podle smlouvy o pronajmu, jinak pravo zanika. Pronajemce
neruci za Uroven cizich sluzeb u akci, které si ndajemce objedna na misté u jiné
organizace.

IX. Zvlastni ustanoveni

Pronajimatel zpracovava osobni Gdaje svych klientl s jejich souhlasem za Gc¢elem
prondjmu lodé podle ¢lanku III. K tomuto Ucelu jsou zpracovavany osobni Udaje
zakaznika v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, telefon,
kontakt pro elektronickou postu, pripadné i jim uvedenou jinou kontaktni adresu.
Poskytnuté osobni Udaje zakaznika k tomuto Ucelu jsou zpfFistupnény pouze
poveérenému zpracovateli pronajimatele. Zakaznik timto dava souhlas
pronajimateli, aby disponoval jeho Udaji pouze pro nezbytné nutné Ukony
potrebné k rezervaci lodé. Pronajimatel garantuje, ze tyto Udaje neposkytne tretim
stranam, ani jinak nezneuzZije.

Pfi zpracovavani osobnich Udajl zdkaznika je pronajimatel povinen dbat, aby
zakaznik neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména pravu na zachovani lidské
dUstojnosti a dbat na ochranu pred neoprdvnénym zasahovanim do jeho
soukromého a osobniho zivota.

X. Zavérecna ustanoveni
Tyto VSeobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dne 01.1.2019 a vztahuji
se na pronajmy lodi pdjé¢ovny Navis.
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